WARUNKI ZAKUPU

Karta gwarancyjna musi zosta¢ wypelniona w dniu zakupu urzadzenia przez sprzedawce.
Samowolne dokonywanie wpisow do karty gwarancyjnej lub dokonanie jakichkolwiek zmian
w istniejacych wpisach jest rdwnoznaczne z utrata praw gwarancyjnych. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci wpiséw ze stanem faktycznym Autoryzowany Punkt
Serwisowy ma obowigzek uniewaznienia karty gwarancyjnej oraz powiadomienia o
zaistnialym fakcie gwaranta.

WARUNKI GWARANCJI JAK UZYSKAC GWARANCIJE?

Aby uzyskac¢ przedtuzona gwarancje nalezy dokonac rejestracji zakupionej maszyny na
stronie internetowej: https://shindaiwa.pl

1. Sprzedajacy udziela gwarancji:
- 24 miesiecznej na urzadzenia sprzedane firmom ustugowym (zakup na faktura VAT)

- 60 miesiecznej na urzadzenia sprzedawane klientom indywidualnym (zakup na paragon
fiskalny).

Okres gwarancyjny liczony jest od daty zakupu podanej w karcie gwarancyjnej. W okresie
tym usuwane beda bezptatnie usterki wynikajace z wad materialowych lub montazowych
powstate z winy producenta.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania w Autoryzowanym Serwisie bezplatnego
przegladu gwarancyjnego zakupionego sprzetu w okresie 60 dni od daty zakupu lub po 5
godzinach pracy urzadzenia pod rygorem utraty praw gwarancyjnych.

3. Roczny, platny przeglad gwarancyjny urzadzenia zakupionego przez klienta
indywidualnego (zakup na paragon fiskalny) wykonany w 12 miesiacu od daty zakupu w
Autoryzowanym Serwisie uprawnia do przedtuzenia gwarancji o kolejne 12 miesiecy.
Potroczny platny przeglad gwarancyjny urzadzenia zakupionego przez klienta
instytucjonalnego (zakup na fakture VAT) wykonany w 6 miesigcu od daty zakupu w
autoryzowanym serwisie uprawnia do przedtuzenia gwarancji o kolejne 6 miesiecy. Karta
Gwarancyjna wazna tylko z paragonem lub faktura z data wykonania przegladu.

4. Do sporzadzenia mieszanki paliwowej nalezy stosowac oleje przeznaczone do wysokiej
jakosci silnikéw dwusuwowych chtodzonych powietrzem oraz pracujacych w zakresie
wysokich obrotow.

5. Brak karty gwarancyjnej lub karta gwarancyjna bez wypehionych wszystkich rubryk
wykluczaja odpowiedzialno$¢ gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji. Reklamacja
gwarancyjna jest rozpatrywana po przedstawieniu waznej karty gwarancyjnej i rachunku za
zakupiony sprzet wystawionych przez Autoryzowany Punkt Dealerski.

6. Napraw gwarancyjnych dokonuja wszystkie Autoryzowane Punkty Serwisowe w Polsce.

7. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w ciggu 14 dni roboczych od daty dostarczenia
urzadzenia do punktu serwisowego. Czas naprawy moze ulec wydtuzeniu do 21 dni


https://shindaiwa.pl/produkty/zarejestruj-shindaiwe.html

roboczych w przypadku koniecznos$ci zaimportowania niezbednych czesci z magazynu
producenta. Istnieje mozliwo$¢ ustalenia odrebnego terminu naprawy przez obie strony.

8. Autoryzowany Punkt Serwisowy jest zobowigzany do wpisu w karcie gwarancyjnej
dokonanych napraw gwarancyjnych oraz odptatnych napraw.

9. W przypadku niewykonania naprawy gwarancyjnej w terminie podanym w niniejszej
karcie gwarancyjnej lub trzykrotnego uznania reklamacji na ten sam zespo6t lub czesc,
wiasciciel sprzetu moze zadac od serwisanta zwrotu jego wartosci lub wymiany na nowy.
Warto$¢ reklamowanego sprzetu ustalana jest na podstawie rachunku wystawianego przez
sprzedawce.

10. Okres gwarancyjny nie dotyczy czesci szybko zuzywajacych sie oraz elementow
gumowych. Gwarancja nie obejmuje zespotow lub czesci zuzytych na skutek normalnej
eksploatacji tj. glowic zytkowych, prowadnic, tancuchéw tnacych, ostrzy tnacych, bebnow
sprzegla, filtrow, Swiec zaptonowych, obudéw plastikowych, membran gaznika, zespotu
dozujacego gaznika.

11. W zakres naprawy gwarancyjnej nie wchodza czynnosci regulacyjne oraz konserwacyjne.

12. Wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej czesci zamienne stanowig wtasnos¢
gwaranta.

13. Uszkodzenia takie, jak zatarcie silnika, skrzywienie lub pekniecie watu korbowego nie
wchodza w zakres naprawy gwarancyjnej. Wyjatek stanowia zatarcia spowodowane
uszkodzeniami mechanicznymi z winy producenta, tj. nieprawidtlowy montaz zabezpieczenia
sworznia tloka, pekniecie pierScienia ttoka, mechaniczne uszkodzenie tozysk watu itp. Kazde
zatarcie silnika powstate z winy producenta poddawane jest szczegétowej ekspertyzie
Koncernu.

14. Uzytkownik traci gwarancje w przypadku:
a) Stosowania sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem,
b) Uzytkowania sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi,

c) Niewykonania okresowych zabiegow konserwacyjnych i obstugowych okreslonych
w instrukcji obstugi,

d) Niewlasciwego przechowywania lub przewozenia sprzetu,

e) Dokonywania napraw, wymiany zespotdw, regulacji lub zmian konstrukcyjnych
poza Autoryzowang Siecig Serwisowa,

f) Niedopelnienia obowigzku przegladu gwarancyjnego.

15. W trakcie odbioru urzadzenia po naprawie gwarancyjnej uzytkownik ma obowigzek
sprawdzi¢ zgodno$¢ dokonanych wpiséw w karcie gwarancyjnej ze stanem faktycznym oraz
upewnic sie czy odbierane urzadzenie jest kompletne i nieuszkodzone. Punkt Serwisowy ma
obowigzek uruchomienia urzadzenia przed przekazaniem po naprawie uzytkownikowi.



